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Zalacznik nr 4 do SIWZ Rzeszow, 2017-10-26

Nazwa przedmiotu zamowienia: Utworzenie aplikacji mobilnej platformy android, ios,
windows

Numer referencyjny sprawy: PBWR-5/2017/PEBP

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
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Przedmiotem zamodwienia jest utworzenie aplikacji mobilnej dla systemow android, ios oraz windows
phone/mobile zintegrowanej z wdrozonym w sieci Podkarpackich Bibliotek Pedagogicznych
Kompleksowym Systemem Zarzadzania Biblioteka Prolib (zwanego dalej systemem Prolib). W
systemie tym pracuje cztery biblioteki wojewodzkie:

. Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Rzeszowie wraz z filiami w Kolbuszowej,
Lezajsku, Lancucie, Mielcu, S¢dziszowie Mlp., Strzyzowie
ksiegozbior ogotem: 448 296 , liczba czytelnikéw: 31 460 (stan na 31.12.2016r)

. Biblioteka Pedagogiczna w Tarnobrzegu wraz z filiami w Nisku i Stalowej Woli
ksiggozbior ogolem: 184 895, liczba czytelnikow: 21 957 (stan na 31.12.2016r)
. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Przemys$lu wraz z filiami w Jarostawiu,

Lubaczowie, Przeworsku
ksiegozbior ogotem: 241 246, liczba czytelnikow: 24 189 (stan na 31.12.2016r)
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. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Kro$nie wraz z filiami w Brzozowie, Jasle,
Lesku, Sanoku, Ustrzykach Dolnych
ksiggozbior ogolem: 287 609, liczba czytelnikow. 16 437 (stan na 31.12.2016r)

Lacznie lokalizacji: 21
Lacznie ksiggozbior: 1 162 046 egzemplarzy (stan na 31.12.2016r)
Liczba czytelnikow: 94 043 osob (stan na 31.12.2016r)

Utworzenie aplikacji mobilnej bedzie stanowito jeden z produktéw projektu Podkarpackie e-biblioteki
pedagogiczne realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 dziatanie 2.1 Podniesienie efektywno$ci i dostepnosci e-ustug,
konkurs nr RPPK.02.01.00-1Z.00-18-002/16.

W ramach zamowienia nalezy wykona¢ aplikacje na 3 platformy mobilne, zintegrowac je z wdrozonym
systemem bibliotecznym oraz zapewni¢ opieke autorska nad aplikacja oraz zapewni¢ utrzymanie
aplikacji mobilnych na platformach dystrybucji oprogramowania przez okres roéwny okresowi
utrzymania projektu.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencje niewylgczng na dostarczone aplikacje mobilne.
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oprogramowania gotowego na licencji producenta. Aplikacje nie
moga mie¢ ograniczen licencyjnych na ilo$¢ wykorzystujacych je osob, ilos¢ agend (wypozyczalni),
ilos¢ przechowywanych danych, itp.

Aplikacje beda uzywane przez pracownikow, czytelnikow i potencjalnych czytelnikow podkarpackich
bibliotek pedagogicznych. Uzywanie aplikacji przez te osoby musi by¢ bezptatne.

Ilekro¢ w niniejszym opisie wymagan uzywane sa stowa ,,nalezy”, ,,powinien” lub ,,musi”, niezaleznie
od formy i konstrukcji gramatycznej w ktdrej wystepuja, nalezy je rozumiec jako wyrazajace obowigzek
Wykonawey do wykonania okre§lonych dziatan, zastosowania si¢ do wskazanego obowigzku lub
wypehienia kryterium.

Wymagania funkcjonalne utworzonych aplikacji:

1. Obstuga konta czytelnika

Mozliwo$¢ zalogowania si¢ do konta uzytkownika w systemie bibliotecznym uzytkowanym
w pedagogicznych bibliotekach wojewddzkich przy uzyciu obecnego identyfikatora i hasta.

1. Pierwsze uruchomienie aplikacji po jej =zainstalowaniu powinno otwiera¢ okno
logowania/rejestracji.

2. Po wprowadzeniu danych uwierzytelniajacych w oknie logowania, jezeli system wykryje dane
zgodne z kontami w r6znych bibliotekach, powinien umozliwi¢ czytelnikowi wybor
biblioteki, na ktorej konto chee si¢ zalogowac¢. (PBW w Rzeszowie, PBW w Kros$nie, PBW w
Przemyslu lub BP w Tarnobrzegu).

3. Logowanie powinno wymaga¢ podania identyfikatora czytelnika (numer czytelnika, numer
karty bibliotecznej, alias, numer PESEL lub innego identyfikatora dodatkowego
zdefiniowanego w systemie Prolib) i jego hasta zgodnych z danymi w systemie PROLIB.
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Aplikacja po wpisaniu poprawnego loginu i hasta powinna umozliwiaé zapamigtanie
poswiadczen, tak aby kolejne jej uruchomienie nie wymagato logowania. Aplikacja powinna
mie¢ mozliwo$¢ wybrania zmiany opcji logowania:
a. zapomocg zapamigtanych poswiadczen (automatyczne logowanie);
b. za pomoca ustawionego PINu,
C. za pomoca podania pelnych poswiadczen czytelnika (logowanie kazdorazowo przy
podaniu pelnego identyfikatora i hasta).
Wybér opcji logowania powinien by¢ zapisywany w ustawieniach aplikacji na
telefonie/tablecie i dotyczy¢ konkretnego konta.
Aplikacja powinna umozliwia¢ prace w trybie anonimowym (bez logowania czytelnika). W
trybie anonimowym aplikacja powinna umozliwia¢ w szczegoélnosci przegladanie katalogu,
wyswietlanie informacji o bibliotece, kontakt itp. Kazde odwotanie do funkcji wymagajacej
uzytkownika, powinno kierowa¢ do widoku logowania/rejestracji.
W przypadku czytelnika, ktorego konto w systemie bibliotecznym jest zablokowane powinien
on otrzymac¢ stosowne powiadomienie w aplikacji, a funkcjonalno$¢ aplikacji powinna zostaé
ograniczona.
Aplikacja powinna umozliwia¢ tatwe przelogowanie uzytkownika wcze$niej zapamigtanego,
umozliwiajgc dostep do funkcjonalno$ci aplikacji w sytuacji, gdy:
a. jeden uzytkownik posiada konto w wigcej niz jednej bibliotece,
b. kilku uzytkownikow w rodzinie posiada osobne konta w danej bibliotece lub réznych
bibliotekach.
Aplikacja powinna umozliwia¢ przegladanie listy materiatdw aktualnie wypozyczonych z
informacjg o terminie zwrotu i mozliwoscig dokonania prolongaty.
Aplikacja powinna umozliwia¢ przegladanie listy materiatlow aktualnie udostepnionych z
informacjg o terminie zwrotu.
Aplikacja powinna umozliwia¢ przegladanie listy zamowien przygotowanych z mozliwoscia
anulowania zamdwienia, zmiany miejsca dostarczenia lub wystania zamowienia.
Aplikacja powinna umozliwia¢ wyswietlenie listy zamowien wystanych (w trakcie realizacji).
Aplikacja powinna umozliwia¢ wys$wietlenie listy zamowien zrealizowanych, gotowych do
odbioru w wybranym punkcie obstugi.
Aplikacja powinna umozliwia¢ wys$wietlenie listy dokonanych rezerwacji z informacja o
terminie waznos$ci rezerwacji, miejscu w kolejce i mozliwoscig zmiany terminu waznosci lub
rezygnacji.
Aplikacja powinna umozliwia¢ wyswietlenie informacji o optatach z podziatem na rodzaj oplaty
i status (naliczane, naliczone — do zaptaty, zaptacone).
Aplikacja powinna umozliwia¢ prezentacje historii czytelnika w szczeg6lnosci informacj¢ o
wypozyczeniach, udostgpnieniach oraz histori¢ wpltat/optat dla danego konta.
Aplikacja powinna umozliwia¢ wyswietlanie kodu kreskowego zawierajagcego numer karty
czytelnika stosowanego w systemie bibliotecznym uzytkowanym w wybranej bibliotece (PBW
w Rzeszowie, PBW w Kroénie, PBW w Przemyslu lub BP w Tarnobrzegu) — funkcjonalnos¢
wirtualnej karty bibliotecznej, ktora bibliotekarz moze zeskanowaé przy uzycia czytnika
kodow.
Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ rejestracji nowego czytelnika.
Aplikacja w czasie rejestracji nowego uzytkownika powinna pobiera¢ z systemu bibliotecznego
zdefiniowane jako wymagane w poszczegolnej bibliotece pola do formularza rejestracji.
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19. Poprawna rejestracja (wypetnienie wymaganych pol) powinno utworzy¢ konto czytelnika w
systemie bibliotecznym w wybranej przez czytelnika bibliotece. Konto takie powinno otrzymac
nowy status np. ,,Rejestracja mobilna”. Konto uzytkownika ze statusem rejestracja mobilna
powinno mie¢ ograniczong funkcjonalno$é do czasu potwierdzenia danych przez czytelnika.

20. Aplikacja powinna umozliwia¢ podglad oraz edycje¢ wybranych danych osobowych czytelnika.
Mozliwo$¢ edycji musi odnosi¢ si¢ minimum do hasta, adresu e-mail, numeru telefonu i
wybrania/wprowadzenia adresu wysytkowego.

2. Wyszukiwanie i prezentacja wynikow wyszukiwania

Aplikacja powinna umozliwia¢ wyszukiwanie wg réznych kryteriow wprowadzanych w pojedyncze
pole na warunek wyszukiwawczy.
1. W jednym polu powinna by¢ mozliwo$¢ wpisania autora, tytulu, wydawnictwa, ISBN, roku
wydania lub hasta przedmiotowego (tematu).
2. Wynik wyszukiwania powinien zosta¢ wyswietlony w postaci listy zawierajacej wszystkie
pozycje spelniajace kryteria danego zapytania.
3. Kazdy z elementow listy wynikow wyszukiwania powinien zawiera¢ nastepujace dane:
a. oktadke (jesli jest dostgpna na katalogu biblioteki),

b. typ dokumentu w postaci ikonki,
C. tytul,

d. autora,

e. rok wydania

f.  przycisk do opcji zamoéw/rezerwuj/prolonguj/wypozycz.
4. Klikniecie na wybranej pozycji na liscie wynikéw powinno spowodowaé wyswietlenie
informacji szczegdlowych.

2.1. Informacje szczegotowe
1. Karta szczegdtowa pozycji powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:
a. tytul, autorow, wydawnictwo, rok wydania,

b. skrot (abstrakt) jesli jest dostepny,
c. oktadke jesli jest dostepna,

d. ISBN,

e. liczba stron,

f.

lista egzemplarzy zawierajaca:
o lokalizacje i sygnaturg egzemplarza,
¢ informacj¢ o mozliwym sposobie skorzystania z egzemplarza (wypozyczenie,
udostepnienie),
e aktualny status egzemplarza (dostgpny, zamoéwiony, wypozyczony),
2. Nakarcie szczegotowej powinna by¢ mozliwo$¢ wykonania nastepujacych akcji dla wybranego
egzemplarza:
a. rezerwacja (wpisanie si¢ do kolejki oczekujgcych, prezentacja miejsca w kolejce),
b. zamowienie (pozycja wchodzi na konto czytelnika, oczekuje na zatwierdzenie
zamoOwienia przez okreslony czas),
¢. prolongata (zmiana terminu zwrotu),
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d. zamoOwienie skanu,
e. zamowienie kserokopii.

5. Aplikacja powinna umozliwiaé¢, z poziomu informacji szczegotowych, wyswietlenia mapy z
rozmieszczonymi punktami lokalizacji poszczegdlnych egzemplarzy z opcja nawigacji do
wskazanego punktu. Polozenie egzemplarza, przechowane jest w systemie bibliotecznym
Prolib.

2.2. Zawezanie wynikow wyszukiwania
Aplikacja powinna umozliwia¢ zawezania wynikéw wyszukiwania filtrami.

Lista filtrow oraz wartos$ci list wyboru powinny pochodzi¢ z serwera systemu bibliotecznego.
Aplikacja powinna flirtowa¢ wyniki w oparciu o:

e biblioteke (lista, wybor pojedynczej pozycji),

o agende (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

e typ dokumentu (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

o rok publikacji (warto$¢ liczbowa, od-do),

e autora (lista, wybdr pojedynczej pozycji),

o temat (lista, wybodr jednej, kilku, wszystkich pozycji),

o |okalizacje (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

o jezyk (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

e potozenie danej pozycji (lista, wybodr jedne;j, kilku, wszystkich pozycji),
e kraj (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

o Kklasyfikacje wewnetrzng (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),
e typ zawartosci (lista, wybor jedne;j, kilku, wszystkich pozycji),

o typ mediow (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozyciji),

e typ nos$nika (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

o forma dziela (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

e okres powstania (lista, wybor jednej, kilku, wszystkich pozycji),

e dziedzing (lista, wybor pojedynczej pozycji).

3. Przegladanie materialow bibliotecznych

Na stronie gtownej aplikacji powinno znalez¢ si¢ pole szybkiego wyszukiwania w katalogu oraz
zestawiania materialow bibliotecznych opracowanych w systemie bibliotecznym Prolib
uzytkowanym w podkarpackich bibliotekach pedagogicznych z ponizszych grup tematycznych.

e aktualnosci

e najnowsze pozycje w katalogu biblioteki,

® najczesciej] wypozyczane.

Materiaty biblioteczne prezentowane sg wraz z oktadkami pobieranymi z serwera biblioteki (jezeli
sg dostepne w systemie bibliotecznym).
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. WysSwietlanie wiadomosci/komunikatoéw biblioteki

Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ odbierania komunikatéw/powiadomien z podkarpackich
bibliotek pedagogicznych pochodzacych z systemu bibliotecznego uzytkowanego w PBW w
Rzeszowie, PBW w Krosnie, PBW w Przemys$lu oraz BP w Tarnobrzegu. Przy czym
powiadomienia te powinny by¢ wyswietlane wylaczenie czytelnikom, ktérzy maja konta w danej
bibliotece.

W ramach powiadomien komunikaty musza zawiera¢ minimum informacje o:

e zrealizowanych zaméwieniach na materiaty biblioteczne, w tym informacja o przyczynach
nieudanej realizacji zamowienia,

e zwrocie zarezerwowanego dokumentu, ktory czeka na odbior,

e nadchodzacym terminie zwrotu dokumentow,

e rozpoczeciu naliczania kary.

Dodatkowo aplikacja musi umozliwia¢ wyswietlanie komunikatow z biblioteki wygenerowanych
przez pracownika, m.in.:

e terminie reinstalacji systemu,

e zmianie godzin otwarcia biblioteki,

e informacje o waznych wydarzeniach itp.

. Wyswietlanie informacji kontaktowych

W ramach aplikacji powinna by¢ mozliwo$¢ prezentacji danych o wybranej bibliotece, zawierajgca
CO najmniej:

e nazwe biblioteki,

e adres siedziby gléwnej biblioteki oraz wszystkich filii,

e skrot do mapy z lokalizacjg wybranej biblioteki oraz jej filii,

e informacje¢ 0 godzinach otwarcia biblioteki,

e dane kontaktowe — numery telefonéw, adresy e-mail.
Aplikacja powinna mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia na mapie placowek biblioteki wraz z danymi
teleadresowymi wraz z opcja wyznaczania trasy do tych placowek z aktualnej lokalizacji
uzytkownika lub wskazanej przez niego lokalizacji i uruchomienia nawigacji.
Mozliwos$¢ prezentowania na mapie aktualnej lokalizacji uzytkownika.

. Wypozyczenia zdalne

Aplikacja powinna umozliwia¢ obstuge zdalnych wypozyczen ksiazek — wypozyczenia z dostawg
pod wskazany w systemie adres.

Aplikacja powinna umozliwiaé bezposrednie regulowanie oplaty wysytkowej za zdalne
Wypozyczenia.

Funkcjonalno$¢ ta powinna by¢ dostepna wylacznie dla czytelnikow bez zalegtych optat lub z
zalegloSciami nieprzekraczajgcymi okreslonego progu. Prog zalegtosci powinien by¢ ustalany jako
parametr w systemie bibliotecznym Prolib.
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4. Dodatkowo funkcjonalno$¢ ta powinna by¢ uzalezniona takze od przekroczenia przez czytelnika
terminu zwrotu dokumentéw i zdefiniowana jako parametr w systemie Prolib.

5. Funkcjonalnos¢ ta musi zosta¢ przygotowana do wdrozenia po uruchomieniu ustugi zdalnego
wypozyczenia w uzywanym W podkarpackich bibliotekach pedagogicznych systemie
bibliotecznym. Do czasu uruchomienia tej ustugi moze ona by¢ niedostgpna w aplikacji i nie bedzie
podlega¢ testom.

7. Zamawianie ustug skanowania i kserowania

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ obsluge internetowego zamawiania skandow oraz kserokopii.

2. Czytelnik po zalogowaniu si¢ na swoje konto w aplikacji powinien mie¢ mozliwos¢ zlozenia
zamoOwienia na dany opis bibliograficzny ze wskazaniem stron od - do lub do konkretnych
artykulow z czasopism.

3. Czytelnik powinien mie¢ mozliwos¢ wskazana miejsca odbioru zamowionych kserokopii — odbior
osobisty lub wysytka na adres wysytkowy zdefiniowany w systemie bibliotecznym.

4. Sktadane przez czytelnika zamdwienia powinny mie¢ okreslony termin waznosci, definiowany
automatycznie jako parametr w systemie bibliotecznym Prolib.

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ bezposrednie regulowanie optat ustugi.

6. Funkcjonalnos$¢ ta powinna by¢ dostgpna wylacznie dla czytelnikéw bez zalegtych optat lub z
zaleglosciami nieprzekraczajgcymi okreslonego progu. Prog zaleglosci powinien by¢ ustalany jako
parametr w systemie bibliotecznym Prolib.

7. Dodatkowo funkcjonalno$¢ ta powinna by¢ uzalezniona takze od przekroczenia przez czytelnika
terminu zwrotu dokumentow i zdefiniowana jako parametr w systemie Prolib.

8. Funkcjonalnos$¢ ta musi zosta¢ przygotowana do wdrozenia po uruchomieniu ustugi zdalnego
wypozyczenia w uzywanym W podkarpackich bibliotekach pedagogicznych systemie
bibliotecznym. Do czasu uruchomienia tej ustugi moze ona by¢ niedostepna w aplikacji i nie bedzie
podlega¢ testom.

8. Dodatkowe funkcje aplikacji

1. Aplikacja powinna umozliwia¢ wyswietlanie biezacych powiadomien bez koniecznos$ci
uruchamiania jej recznie, np. poprzez dziatanie w tle systemu operacyjnego i okresowsg
synchronizacj¢ z wdrozonym w podkarpackich bibliotekach pedagogicznych systemem
bibliotecznym.

2. Przy projektowaniu aplikacji nalezy zadba¢ o optymalne wykorzystanie sprzetu, minimalizowac
wymagania sprzgtowe i ogranicza¢ zuzycie energii przez uruchomiong aplikacje.

3. Aplikacja powinna umozliwia¢ skanowanie kodoéw kreskowych i/lub QR do wyszukiwania
informacji o materiatach bibliotecznych. Wymagana jest minimum mozliwos¢ skanowania kodow
kreskowych wykorzystywanych w podkarpackich bibliotekach pedagogicznych oraz kodéw ISBN.

4. Integracja z systemowym kalendarzem umozliwiajgca wprowadzenie do niego informacji o dacie
zwrotu dokumentow, terminie odbioru zaméwionych pozycji, dacie waznosci zamdwienia czy
rezerwacji wraz z opcjg ustawienia przypomnienia.
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5. Aplikacja powinna by¢ zintegrowana z wybranym w podkarpackich bibliotekach pedagogicznych
systemem platnosci umozliwiajacym regulowanie optat za obcigzenia naliczone w systemie
bibliotecznym.

6. Przy projektowaniu aplikacji nalezy zwroci¢ szczegodlng uwage na jej przejrzysto$é i tatwosé
obstugi. Wyglad aplikacji/roztozenie elementow, kolorystyka powinna by¢ uzgodniona z
Zamawiajacym.

7. Aplikacja nie moze mie¢ wbudowanych banerow reklamowych, reklam petnoekranowych, reklam
video itp. pochodzacych z zewngtrznych systemow, np. Google AdMob.

8. System powinien umozliwia¢ wygenerowanie anonimowych statystyk uzywania aplikacji przez
czytelnikow. Statystyki powinny umozliwia¢ wygenerowanie raportow:

o ilosci aktywacji aplikacji (ilo$¢ kont na ktoérych odnotowano przynajmniej jedno logowanie
z aplikacji mobilnej), z podziatem na mobilne systemy operacyjne android, i0S, Windows,
w zadanym przedziale czasu,

e ilo$¢ kont do ktorych taczono sie przy uzyciu aplikacji w ciggu ostatniego okresu czasu
podawanego jako argument raportu (ilo§¢ dni/miesig¢cy), z rozbiciem na mobilne systemy
operacyjne,

e ilo$¢ uruchomien aplikacji z rozbiciem na czytelnikow zapisanych i anonimowych oraz
uzywany mobilny system operacyjny.

9. Wymagania techniczne

Aplikacja mobilna musi by¢ wspierana przez urzadzenia mobilne (smartfony/tablety) (smartfonach
i tabletach) pracujace pod kontrolg nastepujacych systemoéw operacyjnych:
e Android (w wersji od 4.4.x do najnowszej, dostgpnej w dniu sktadania ofert),
e i0S (w wersji od 8.0.x do najnowszej, dostepnej w dniu sktadania ofert) i
e Windows Phone 8.1/Windows 10 Mobile (w wersji od 8.1 Update 2 do najnowszej,
dostepnej w dniu sktadania ofert).
2. Synchronizacja/komunikacja pomiedzy aplikacja a systemem bibliotecznym powinna odbywac si¢
poprzez bezpieczne, szyfrowane potaczenie.
3. Komunikacja pomigdzy aplikacjg mobilng a baza systemu bibliotecznego musi odbywac si¢ poprzez
warstwe posrednia. Brak dostepnosci bezposredniej do bazy danych systemu bibliotecznego.
4. Aplikacja powinna dziata¢ poprawnie na urzadzeniach o réznej rozdzielczosci. Obstugiwane
rozdzielczo$ci powinny zawiera¢ sie co najmniej w przedziale od 320x480 do 2960x1440 pikseli.
5. Aplikacja powinna poprawnie dziata¢ w orientacji poziomej i pionowej urzadzenia.
6. Konfiguracja aplikacji dotyczaca obstugi czytelnika powinna by¢ realizowana we wdrozonym
systemie bibliotecznym lub warstwie posredniej. W szczegdlnosci dotyczy to parametrow:
e rejestracja czytelnika — lista wymaganych p6l formularza rejestracyjnego,
e komunikaty dla czytelnikow — redagowanie tresci powiadomien dla czytelnikow, obstuga
réznych typow powiadomien,
e obstuga czytelnika - czas wazno$ci zamoOwienia/rezerwacji, liczba mozliwych prolongat,
itp.
Parametry te powinny by¢ mozliwe do ustawienia osobno (r6zne wartosci) dla kazdej z 4 bibliotek:
PBW w Rzeszowie, PBW w Przemys$lu, PBW w Krosnie i BP w Tarnobrzegu.
7. Aplikacja powinna by¢ docelowo dystrybuowana co najmniej poprzez kanaty:

PBWR-5/2017/PEBP Strona 8z 10 Zatgcznik nr 4 do SIWZ



Europejski Fundusz % %
Program Regionalny PODKARPACKIE Rozwoju Regionalnego AKX

Fundusze = Unia Europejska [IREER
E Europejskie //‘ O

e Google Play Store,

e App Store,

e Windows Apps Microsoft Store.
Aktualizacje, dystrybucje oraz utrzymanie aplikacji poprzez ww. kanaly musi zapewnié
Wykonawca w ramach zasoboéw wlasnych przez minimum okres gwarancji.

8. W ramach dostawy Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu po jednym urzadzeniu z kazdej
platformy do testow aplikacji. Urzadzenia te muszg umozliwia¢ wygodng obstuge aplikacji i
posiada¢ najnowsza dostepng w dniu sktadania ofert wersj¢ systemu operacyjnego. Urzadzenia te
musza pozosta¢ do dyspozycji Zamawiajgcego co najmniej do konca okresu gwarancyjnego.

10. Gwarancja

1. Wykonawca udzieli gwarancji na okres zgodny z przedstawiong oferta.

2. W ramach gwarancji wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania, aktualizacji i zarzadzania
aplikacja mobilng w sklepach Google Play Store, App Store oraz Windows Apps Microsoft Store.

3. Dostosowywanie aplikacji do biezacych wersji mobilnych systemow operacyjnych.

4. Minimum 1 darmowa aktualizacja aplikacji w ciggu roku, w szczegolnosci obejmujaca
dostosowanie aplikacji do zmian w systemie bibliotecznym Prolib wykorzystywanym w
podkarpackich bibliotekach pedagogicznych.

11. Promocja RPO

1. Aplikacja w momencie uruchomienia powinna wyswietla¢ ekran powitalny (splash screen) z
informacjg o dofinansowaniu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, wraz z wymaganymi grafikami Programu.

2. W informacji o aplikacji lub informacji o bibliotekach powinna znalez¢ si¢ informacja o projekcie
Podkarpackie e-biblioteki pedagogiczne realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 dziatanie 2.1 Podniesienie
efektywnosci i dostepnosci e-ustug.

Prace zwigzane z wdrozeniem aplikacji w sieci podkarpackich bibliotek pedagogicznych musza
minimalizowa¢ czas niedostepnosci systemu zaktocajacy biezacg dziatalnos$¢ Bibliotek, a terminy tych
prac musza by¢ uzgodnione co najmniej 14 dni wczesniej z Zamawiajgcym.

W ramach wdrozenia nalezy przeprowadzi¢ jednorazowo asysty stanowiskowe z obstugi i administracji
aplikacji mobilnej dla pracownikow Bibliotek w siedzibie Zamawiajacego.

Ukonczone aplikacje nalezy udostepni¢ Zamawiajgcemu w celu wykonania testow wydajno$ciowych i
bezpieczenstwa przez zewnetrzng firme. Aplikacje do testow nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu do dnia
30 marca 2018r. Po wykonaniu testow Wykonawca bedzie musiat odnies¢ si¢/poprawic zgtoszone przez
firme¢ zewnetrzng uwagi/nieprawidtowosci. Zakonczenie testow planowane jest na 25 kwiecien 2018r.
Po naniesieniu poprawek w aplikacji wykonane zostang retesty sprawdzajace poprawienie
nieprawidtowosci.
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Czas realizacji aplikacji, w tym poprawa zgloszonych uwag po testach do dnia 8 czerwca 2018 r.

Wykonawca zgtosi aplikacje do weryfikacji i publikacji w sklepach Google Play Store, App Store oraz
Windows Apps Microsoft Store po ustaleniu terminu z Zamawiajacym, przy czym czas weryfikacji
aplikacji przez obstuge sklepu nie bedzie wliczony do terminu realizacji.

Zamawiajacy oSwiadcza, Ze nie posiada praw majatkowych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (test jedn.: Dz. U. z 2000 r. Nr 80, p0z.904 z
pozn. zm) do oprogramowania pod nazwa Kompleksowy System Zarzadzania Biblioteka Prolib
i nie ma mozliwosci samodzielnego przekazania zgody, uprawnien i kodéw zrédlowych do
modyfikowania ww. aplikacji.

Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywac ustugi w ramach przedmiotu zamoéwienia terminowo oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 roku
nr 101 poz. 926 ze zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. a takze
normami technicznymi oraz zasadami dostepnej wiedzy technicznej.
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