ZARZADZENIE NR 27/2018
Dyrektora Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Rzeszowie
z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Swiadczenia ushug droga elektroniczna

Na podstawie § 16 ust. 4 Statutu Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Rzeszowie

zarzadzam co nastepuje:

§ 1

Wprowadzam z dniem 1 pazdziernika 2018 r. Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Rzeszowie i jej Filii.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

DYREKTOR
Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej
szesyzowxe/ )
7
Beata Michatuszko



Regulamin Swiadczenia uslug drogg elektroniczng

Niniejszy Regulamin ustanawia si¢ na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002

r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 t.j. z p6zn. zm.).

DZIAL 1. Postanowienia ogélne

1. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

a.

Ustugodawca, zwany Biblioteka — Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka w Rzeszowie
35-074, Rzeszéw, ul Galezowskiego 4, wraz z Filiami w Kolbuszowej, Lezajsku,
Lancucie, Mielcu, S¢dziszowie Matopolskim, Strzyzowie.

Ustugobiorca, zwany  Czytelnik  korzystajacy z ustlug o jakich mowa
W niniejszym Regulaminie,

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania z ustug.

DZIAL II1. Ushlugi §wiadczone droga elektroniczna

1. Biblioteka $wiadczy na rzecz Czytelnika nastepujace ustugi:

e komunikacji z Biblioteka;

e zglaszania przez Czytelnikow propozycji zakupow z mozliwoscig gtosowania;
e internetowej rezerwacji komputeré6w udostepnionych w Bibliotekach;

e zdalnego wypozyczania i zwrotow ksigzek poprzez Internet;

e internetowego zamawiania skanéw;

e internetowego zamawiania kserokopii,

e internetowego zapisywania si¢ do biblioteki z wykorzystaniem profilu zaufanego

ePUAP.

2. Ustugi $wiadczone sg poprzez portal internetowy https://rzeszow.pbw.org.pl i katalog

INTEGRO systemu bibliotecznego https://opac.pbw.org.pl/integro.

3. Poprzez portal https://rzeszow.pbw.org.pl, Biblioteka swiadczy ustugi polegajace na:

a)

b)

c)
d)

komunikacji z wybrang bibliotekg za pomocg czatu online w godzinach pracy biblioteki
lub poprzez wystanie zapytania drogg mailowg poza godzinami pracy.

zglaszaniu przez Czytelnika propozycji zakupdéw zbioréw do biblioteki z mozliwoscia
glosowania poprzez wypeienie formularza znajdujacego si¢ na portalu.

internetowej rezerwacji komputeréw z dostepem do Internetu w wybranej Bibliotece.

dostarczaniu newsletteru.



4. Poprzez katalog biblioteczny INTEGRO https://opac.pbw.org.pl/integro. Biblioteka

1.

$wiadczy ustugi polegajace na:

a) zdalnym wypozyczaniu i zwrocie ksigzek poprzez Internet pod zdefiniowany adres w
systemie bibliotecznym, po uregulowaniu oplaty za wysytke okreslonej w zatgczniku nr
1 do niniejszego regulaminu.

b) internetowym zamawianiu przez czytelnika biblioteki skanéw fragmentéw ksigzki lub
artykulu z czasopism z wysylkg na adres mailowy czytelnika lub do pobrania w
prywatnej chmurze.

c) internetowym zamawianiu przez czytelnika kserokopii artykutéw z czasopism lub
fragmentdw ksigzek i wystanie pod zdefiniowany adres po uiszczeniu optaty za wysytke
okreslonej w zalgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

d) zapisaniu si¢ do biblioteki przez Internet z wykorzystaniem profilu zaufanego ePUAP

do uwierzytelniania swoich danych.

Dzial III Opis e- uslug izasady korzystania z nich.

Komunikacja z Biblioteka - po wejsciu na portal czytelnikowi przedstawiona bedzie lista
wszystkich Bibliotek z ktorej bedzie wybierat Biblioteke z ktorg chee sie skontaktowaé.
Jezeli w tym czasie w Bibliotece bgdzie zalogowany w portalu przynajmniej jeden
pracownik mozliwa bgdzie rozmowa przez czat internetowy. Jezeli nie bedzie dostepnego
pracownika czytelnik bedzie mial mozliwo$¢ wystania zapytania na ktére otrzyma
odpowiedz droga mailowg. Rozwigzanie to nie be¢dzie wymagalo instalacji zadnych
dodatkowych aplikacji czy komunikatorow internetowych po stronie czytelnika.
Zglaszanie przez Czytelnikow propozycji zakupdw z mozliwoscig gtosowania - czytelnik
po wypelnieniu krotkiego formularza znajdujacego si¢ na portalu bedzie tworzyl
propozycje zakupu ksigzek do wskazanej Biblioteki lub filii. Propozycje te beda
wyswietlac si¢ w formie listy i widoczne bedg dla wszystkich zarejestrowanych w systemie
czytelnikow. Pozostale osoby bedg mogly dodawaé siebie jako zainteresowane danym
zakupem — dodawaé glos. Dzieki temu bedzie budowana dynamiczna lista ksigzek
poszukiwanych przez czytelnikow z jednoczesng informacja dla bibliotekarza ile 0sob jest
zainteresowanych dang propozycja. Po zrealizowaniu zakupu danej propozycji zaréwno
osoba zglaszajaca jak i wszystkie osoby, ktore wyrazily zainteresowanie dang pozycja
dostang informacj¢ zwrotng w postaci e-maila o zakupie ksigzki.

Internetowa rezerwacja komputerow udostepnionych w Bibliotekach — umozliwia

czytelnikowi poprzez Internet rezerwacje udostepnionego w wybranej bibliotece



5.

9.

komputera, na ktérym moze samodzielnie pracowaé. Po zalogowaniu si¢ na portalu,
Czytelnik wybiera biblioteke, w ktorej chce zarezerwowaé komputer. Mailem otrzymuje
informacje¢ o rezerwacji. Po przyjsciu do biblioteki i zeskanowaniu karty czytelnika,
wydana zostaje czytelnikowi smart karta do komputera, ktéra umozliwia zalogowanie na
komputerze w bibliotece.
Zdalne wypozyczanie i zwroty zbiorow poprzez Internet - czytelnik moze zamowié z
dostawa pod zdefiniowany adres w systemie bibliotecznym (zamieszkania, zameldowania,
wysytkowy). Umozliwi mu to wypozyczanie zbioréw bibliotecznych bez wychodzenia z
domu. Koszty wysytki okreslone w zatgczniku nr 1 do regulaminu ponosi Czytelnik. Dla
ksigzek i materialdow bibliotecznych wydtuza si¢ okres wypozyczenia o 30 dni. W
pojedynczej przesytce mozna zaméwi¢ maksymalnie 5 wolumindéw. Ustuga dostepna dla
Czytelnikow ktorzy nie zalegaja z optatami ani nie majg przeterminowanych zwrotow
zbioréw bibliotecznych.
Nie wypozycza si¢ poza Biblioteke:
ksiegozbioru Czytelni;
czasopism;
zbioroéw oznaczonych przy sygnaturze literg ,,M”.
Prolongaty terminu zwrotu mozna dokona¢ samodzielnie poprzez konto czytelnika,
telefonicznie lub drogg elektroniczng, przed uplywem terminu zwrotu.
Za niezwrdcenie w terminie materiatow bibliotecznych, biblioteka stosuje nastgpujace
sankcje:
a.zablokowanie konta czytelnika do czasu zwrotu wypozyczonych materialdw i
uregulowania zobowigzan finansowych;
b.oplate pieniezng za kazdy dzien zwloki;
c.upomnienie pisemne;
d.po trzech upomnieniach wezwanie — wzywajace uzytkownika do zwrotdw materiatow
bibliotecznych pod rygorem skierowania sprawy na drogg post¢powania sagdowego.
Czytelnik w razie zgubienia lub zniszczenia wypozyczonych materiatéw bibliotecznych
zobowigzany jest do zwrotu tego samego tytutu lub przekazania innego egzemplarza
dostepnego na rynku, wskazanego przez Bibliotek¢ albo wniesienia oplaty okreslonej w
zalaczniku nr 1 do Regulaminu.
Za termin zwrotu uwaza si¢ wptyw ksigzki do Biblioteki i sczytanie ksigzki z konta

czytelnika.



10. Internetowe zamawianie skanéw - Zarejestrowany czytelnik moze poprzez katalog

L1

12.

1.
2.

elektroniczny zamowic skan artykutu z czasopisma lub fragment ksigzki. Pracownik po
otrzymaniu takiego zamowienia niezwtocznie skanuje zamoéwiony materiat i przekazuje go
zgodnie z dyspozycja na adres e-mail lub bezposrednio do prywatnej chmury biblioteczne;j.
Czytelnik po zalogowaniu si¢ na swoje konto moze pobra¢ skan. Jednorazowo Czytelnik
moze zamowi¢ 20 stron skanu dokumentu (jednakze ilo$¢ stron nie moze przekraczaé 30
% calosci ksigzki badz innego dokumentu) oraz maksymalnie 5 zamowien. Po realizacji
zamowien Czytelnik moze dokona¢ kolejnych zamowien.
Czytelnik ma prawo zamawia¢ skany w granicach okreslonych przez prawo autorskie i
wylacznie na uzytek osobisty (prywatny), na podstawie przepisow Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 tj. z
pézn. zm.).
Internetowe zamawianie kserokopii - Czytelnik po zalogowaniu si¢ na swoje konto moze
zamOwi¢ wykonanie kserokopii artykuldéw z czasopism lub fragmentow ksigzek.
Pracownik po otrzymaniu zlecenia wycenia koszt wykonania takiej ustugi i po optaceniu
jej przez zamawiajacego wykonuje i wysyta kserokopie zgodnie z dyspozycja czytelnika.
Koszty wysylki okreslone w zalgczniku nr 1 do regulaminu ponosi Czytelnik. Jednorazowo
Czytelnik moze zamdéwié¢ 20 stron kserokopii dokumentu (jednakze ilo$¢ stron nie moze
przekraczac 30 % calosci ksigzki bgdz innego dokumentu) oraz maksymalnie 5 zamowien.
Po realizacji zamowien Czytelnik moze dokonac kolejnych zamdwien.
Czytelnik ma prawo zamawiac kserokopie w granicach okreslonych przez prawo autorskie
i wylacznie na uzytek osobisty (prywatny), na podstawie przepisow Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 tj. z
pozn. zm.).
Internetowe zapisywanie si¢ do biblioteki z wykorzystaniem profilu zaufanego ePUAP —
Czytelnik moze zapisa¢ si¢ do Biblioteki przez Internet, a swoje dane moze uwierzytelni¢
przez zaufany profil ePUAP. Dzieki temu konto jest od razu aktywne, bez koniecznosci
osobistej wizyty w Bibliotece i potwierdzania danych osobowych. Czytelnik moze od razu
po rejestracji z wykorzystaniem uwierzytelnionego profilu ePUAP zamawiaé, rezerwowaé
ksigzki/komputery.
DZIAL. TV Warunki korzystania z uslugi i zasady odpowiedzialnosci.
Warunkiem technicznym korzystania z ustug jest polgczenie z siecig Internet.

Dostep do poczty elektroniczne;.



3. Czytelnik przed rozpoczgciem korzystania z ustugi jest zobowigzany do zapoznania si¢
z postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

4. Czytelnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu.

DZIAL V. Zawarcie i rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustugi.
1. Zawarcie umowy o §wiadczenie ustugi poprzez portal nastepuje w chwili akceptacji
niniejszego  regulaminu 1  zalogowania si¢ do portalu na stronie

https://rzeszow.pbw.org.pl.

2. Zawarcie umowy oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z poziomu portalu bez podania przyczyn i w
trybie natychmiastowym.

5. Zawarcie umowy o S$wiadczenie uslugi poprzez katalog biblioteczny INTEGRO
https://opac.pbw.org.pl/integro nastepuje w chwili akceptacji regulaminu i zalogowania

si¢ do katalogu bibliotecznego INTEGRO.

6. Zawarcie umowy oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

8. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn i po rozliczeniu sie z
bibliotekg z materialdw bibliotecznych i ewentualnych optat okreslonych w zatgczniku

nr 1 do niniejszego Regulaminu.

DZIAL VI Reklamacje
1. Czytelnik jest uprawniony do zlozenia reklamacji, w przypadku gdy Biblioteka nie
wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub

wywiazuje si¢ z nich w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ w formie elektronicznej na adres rzeszow(@pbw.org.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu bedgcego podstawa
reklamacji oraz dane kontaktowe Czytelnika zglaszajagcego reklamacje
(reklamujgcego): imie¢, nazwisko oraz adres e-mail, adres do korespondencji.

3. Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidlowej postaci.

4. Jezeli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Biblioteka
powiadomi w tym terminie reklamujgcego na piSmie o przyczynach opdznienia i

przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.



5. Odpowiedz na reklamacj¢ oraz informacja, o ktorej mowa w punkcie 4, wysylana jest
na wskazany adres przez reklamujacego.
6. Biblioteka nie bedzie rozpatrywa¢ reklamacji wynikajacych z nieznajomosci

obowigzujacych przepisOw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

DZIAL VII Ochrona i zasady przetwarzania danych osobowych Czytelnikéw.

1. Biblioteka na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2018 r., poz. 1000 t.j. z pdzn. zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 t.j. z p6zn. zm.) jest
Administratorem danych, uprawnionym do przetwarzania danych osobowych Czytelnika
w celu zgodnym z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Biblioteka zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Czytelnika, stosujgc niezbgdne
$rodki ochrony ich danych osobowych, zgodne z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych oraz aktow wykonawczych. Ponadto Biblioteka
zapewnia $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczng.

3. Administratorem danych osobowych Czytelnikow jest Pedagogiczna Biblioteka
Wojewoddzka w Rzeszowie, ul. Galezowskiego 4, dalej Biblioteka.

Do kontaktu z inspektorem ochrony danych stuzy nastepujacy adres email iodrw@pbw.org.pl.
Dane osobowe Czytelnikow przetwarzane beda w na podstawie umowy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz zgody, w celu:
a. realizacji ustugi zdalnego wypozyczania i zwrotow ksigzek bez koniecznosci osobiste]
wizyty Czytelnika w Bibliotece,
b. realizacji ushugi internetowego zamawiania skanu dokumentow bez osobiste] wizyty
Czytelnika w Bibliotece,
c. realizacji ustugi internetowego zamawiania kserokopii dokumentow bez osobistej wizyty

Czytelnika w Bibliotece,

a

komunikacji Czytelnika z pracownikami wybranej Biblioteki,
zglaszania propozycji zakupowych przez Czytelnika z mozliwoscig gtosowania,
internetowej rezerwacji komputerow udostepnionych dla Czytelnika w Bibliotece,

komunikacji z Czytelnikiem (email, poczta, sms, telefon),

=~ R

korzystania z newsletteru,
4. Kategorie odbiorcéw danych Czytelnikoéw (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe

Czytelnikéw w imieniu Biblioteki): Biblioteki partnerskie, partnerzy $wiadczacy ushugi



techniczne (np. rozwijanie i utrzymanie systemow informatycznych i serwisow
internetowych), podmioty $wiadczacy ushugi pocztowe i kurierskie, firmy windykacyjne.
Dane osobowe Czytelnika zapisanego w Bibliotece przetwarzane bedg przez okres 6 lat od
dnia ostatniej operacji na jego koncie, a takze do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen
pod warunkiem uregulowania przewidzianych regulaminem opfat.

Czytelnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia swoich
danych.

Czytelnikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania a w
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie jej
wycofania, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Czytelnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na sposéb
przetwarzania jego danych przez Biblioteke.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do $wiadczenia ushug opisanych

W niniejszym Regulaminie.

DZIAL VIII Przepisy koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2018 r.
2. Obowiazujacy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcy pod adresem internetowym

https://rzeszow.pbw.org.pl.

3. Biblioteka ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub
wprowadzenia nowego.

4. O zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Biblioteka powiadomi
Uslugobiorc¢ za pomoca wiadomosci e-mail i poprzez publikacje na stronie

https://rzeszow.pbw.org.pl.
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Zalacznik Nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Oplaty ponoszone przez Czytelnika

Czytelnik ponosi optaty z tytutu:

a) Zdalnego wypozyczania ksigzek poprzez Internet pod zdefiniowany adres w
systemie bibliotecznym, po uregulowaniu optaty za wysytke w wysokosci: 9,99 zt

b) Internetowego zamawiania przez czytelnika kserokopii artykutéw z czasopism lub
fragmentdw ksigzek i wystaniu pod zdefiniowany adres po uiszczeniu oplaty w
wysokosci: 9,99 zt

c) Zgubienia lub zniszczenia wypozyczonych materialdw bibliotecznych zobowigzany
jest do zwrotu tego samego tytutu lub przekazania innego egzemplarza dostepnego
na rynku, wskazanego przez Bibliotek¢ albo wniesienia oplaty w wysokosci
okreslonym w Regulaminie Korzystania ze Zbiorow Pedagogicznej Biblioteki

Wojewodzkiej w Rzeszowie i jej Filii.
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